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Talén para el cliente - Sellar al dorso

Talén para el cajero - Sellar al dorso
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“=ORMA DE PAGO: DEBITO TARJETA ” ‘

3064089726706006968087666891853201803117
www.telecentro.com.ar

WIFI GRATIS

EXCLUSIVO CLIENTES

(P TeleCentro

Navega sin limites en los mas
de 6.500 puntos WiFi Zone.

Buscalos en las principales esquinas de CABA y el GBA.

Mensaje

Orientacién al Consumidor Provincia de Buenos Aires 0800—-222-9042

147 — Teléfono Gratuito C.A.B.A., Area de Defensa y Proteccién al Consumidor
Ley N° 25.326 Proteccion de Datos Personales

Sus datos se encuentran protegidos. Pueden Acceder al texto de la ley en el sitio:
http://www.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm

Importante: ) . )
El pago fuera de término genera un cargo administrativo de $9, el cual sera
debitado en el préximo vencimiento.

Facturas pendientes de pago al 15/02/2018

Vencimiento Importe
- $ 0.00

V Te le Ce ntro Factura B 0069 - 22777415  Factura B 0069 — 22777415
C.U.LT.: 30-64089726-7 - INGRESOS BRUTOS C.M. 902-435908-9

INICIO DE ACTIVIDADES: 08/1991 - L.V.A. RESPONSABLE INSCRIPTO Cliente N2: 3558204  Cliente Ne: 3558204
RAMIRO BENAVIDEZ e e

© Vencimiento: 07/03/2018  Vencimiento: 07/03/2018

““ ” ” “ “ ” “ H“Nmm Total a Pagar: $ 115800 Total a Pagar : § 1158.00

Talén para Telecentro S.A. Tal6n para Recaudadora
09811580018066035582040000024227774155 j

— DOCUMENTO: 31992638

Factura B
Fecha: 01/03/2018
B| Nro: 0069 — 22777415

Cédigo Nro:06 C.U.LT.: 30-64089726-7 - INGRESOS BRUTOS C.M. 902-435908-9 / INICIO DE ACT.: 08/1991

N° DE CLIENTE 3558204
TOTAL A PAGAR $ 1158.00
VENCIMIENTO 07/03/2018
CLAVE DE PAGO 35582044
Periodo: Marzo 2018 Precio Unitario Unidades  Importe
Television $ 511.00 1 $ 511.00
Internet 10 Mb Wi-Fi $ 868.00 1 ¢ 868.00
Telefonia $ 190.00 1 $ 190.00
BonificaciénTriple Pack ORO $ —411.00 1 $ —411.00
Subtotal Triple Pack ORO $ 1158.00
Boca Tv Adicional $ 0.00 1 $ 0.00
Decodificador $ 0.00 1 $ 0.00
Pack HD $ 198.00 1 $ 198.00
Subtotal Adicionales $ 198.00
Bonificacién Pack HD 12 meses S/Cargo $ -198.00 1 $ -198.00
Subtotal Descuentos y Promociones $ -198.00
TOTAL $ 1158.00
Estado de Cuenta al 15/02/2018
Saldo Anterior 0.00
Monto Facturado $ 1158.00
TOTAL A PAGAR Todos los cargos incluyen IVA. $ 1158.00

Su factura sera debitada automaticamente de su tarjeta XXXX XXXX XXXX 6773

CAE: 68087666891853 FECHA VTO:11/03/2018

LA PRESENTE FACTURA FUE EMITIDA EL 01/03/2018 E INCLUYE SOLAMENTE LOS PAGOS REALIZADOS HASTA LA FECHA 15/02/2018.



-

Television digital. -

‘Banda ancha.

Telefonia flja digital.

- 6380-9500

S cabletv@telecentro.net.ar
] bandaancha@telecentro.net.ar
-telefonla@telecentro.net.ar

Modalidades de pago

Pago por Débite Automitico - Solicitalo a nuestro Centro de
Atencion Telefénica.

Pago telefénico con tu tarjeta de erédito - Liamanos al 6380-9500
(no es débito automatico).

Pago en Bancos - Banco Galicia, Banco Ital, Banco Macro, Banco Frances,
Banco Credicoop, Banco Supervielle, Banco Provincia y Banco Nacidn
{Todas las sucursales que estén habilitadas para realizar la cobranza).

Page Facil - Todos los comercios habilitados. 0800-444-32245 (facil)
www.e-pagofacil.com

Provincia Pagos - Todos los comercios habilitados. Consultd el mds
cercano a tu domicilio al: 0800-800-PAGOS (72467)

pipage - Encontralos en locutorios, comercios, supermercados, est,

¢

www.telecentro.com.ar ) =

il

Ingresd a nuestra web y registrate con tu
numero de cliente, (esta en el frente de la
factura) y tu DNI, Tu e-mail sera tu usuario,

Dentro de Sucursal Virtual podras:

- Pagar con tarjeta de crédito, visualizar y
descargar tu factura, jRapido, facil y
seguro!

«iPodés comprar el PACK FUTBOL! Seguia

tu equipo y mira todos los partidos del
fiitbol argentino en vivo.

~,

Estimado cliente, si usted cuenta
con los servicios de telefonia fija, el
Reglamento General de clientes del
servicio basico telefénico dispone:

Falta de pago de la factura:

ATREINTA (30) dias corridos posteriores al
vencimiento, corresponde la suspension de las
llamadas salientes.

A SESENTA (60) dias corridos posteriores al
vencimiento, corresponde la baja del servicio.

Senor Cliente:

Si su reclarno no es atendido debidamente o la
respuesta del prestador no es satisfactoria,
comuniquese gratuitamente con la COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES al teléfono
0-800-333-3344, para recibir asesoramiento, o
directamente envie su reclamo por correo sin cargo,
a través del Apartado Especial 114 (1000) Correo
Central, dentro de los plazos del Articulo 36 del
Reglamento General del Servicio Basico Telefdnico,

servicio, etc. Consultd en www.rapipago.com.ar

Cobro Express - Paga tus facturas en cualquiera de los Agentes
Autorizados de Cobro Express ubicados en locutorios, farmacias,
loterfas, etc. www.cobroexpress.com.ar

Pago por Internet - Con tu tarjeta de crédito en www.telecentra.com.ar
(Sucursal Virtual), en wwwpagomiscuentascom (Banelco) y
wwwinkpagos.com.ar (Link). S6lo tenés que solicitar previamente una
clave de acceso en cualquier cajera de la red Banelco y/o Link.

Page sin factura - Con tu nimero de cliente en Rapipago o con tu Clave de
pago en pago facl Ambos datos estén en la parte superior derecha de tu
factura.

Banelco y Link - Durante las 24 hs, los 365 dias del afo obtené las
siguientes ventajas: Ahorro de tiempo y comodidad, ademds un
comprobante con validez ante reclamos y todo esto simplemente a
través de un menu de facil acceso, ingresando tu clave personal que
TeleCentro 5.A. te brinda en tu factura mensual.

Page Directo - El pago directo permite debitar de tu cuenta corriente
o caja de ahorro la factura de TeleCentro 5. A, siempre y cuando poseas
fondos en la misma. Lo podés solicitar en TeleCentro 5.A. llamando al
C. Center o en el Banco donde sos cliente. Comao requisito fundamental
deberas contar con la CBU (Clave Bancaria Uniforme) la cual esta
disponible en los extractos de cuenta o lo podés solicitar en el Banco
donde operas, Como comprobante de pago bastard el resumen de la
cuenta bancaria debitada ya sea Caja de Ahorro o Cuenta Corriente.

Importante

Informacioén al cliente

Contact Center

Factura

Recordé: Si el primer dia del mes no has recibido tu factura y no estds
adherido a factura electrénica, no dudes en comunicarte y realizar el
correspondiente reclamo.

Pago fuera de término: Solo se podra realizar telefénicamente, a
través de tu tarjeta de crédito [lamando al: 6380-8500. Sin embargo,
deseamos hacerte saber que, de no cancelar tu factura por esta via, el
saldo pendiente sera agregado amomét:camente en el resumen del
mes siguiente incl do el cargo ad

Recorda que las Entidades Recaudadoras no estin autorizadas a
recibir pagos fuera de término. Por favor [I

Merosidad: Te recordamos que la acumulacién de 2 cuotas impagas,
segin se aclara en la Solicitud de adhesion, art. 14, facultard a la
empresa a proceder a la suspension del servicio hasta tanto se
encuentre regularizada la cuenta corriente del cliente. En caso de no
haber sido advertido de esta situacion irregular, via telefonica o por
corre, servira la presente de suficiente medio de informacion para
aquellos clientes que se encuentren en tal situacidn. De no recibir tu
factura, te solicitamos te comuniques con nosotros a los efectos de
solucionar este inconveniente, “Pagar en término, evita molestias y
recargos”,

Servicio técnico

- Falta de sefal: Puede deberse a diversas causas, Por eso antes de
pedir un servicio técnico verifica:

~Comproba que los conectores del cable estén bien ajustados,

- Para evitar inconvenientes en tu sistema de television por cable, te
recordamos, que la instalacién eléctrica de tu hogar debe estar en
optimas condiciones, es dedir con su correspondiente toma a tierra.
De no tener en cuenta estas precauciones tus equipos de TV podrian
deteriorarse ante cualquier descarga atmosférica o sobrecarga de la
linea. En caso de tormenta desenchufd todos los aparatos, La empresa
no se hace responsable por los desperfectos ocasionados por una
descarga eléctrica. Recorda que la red de cable no lleva electricidad,
por lo tanto no puede ocasionarte inconvenientes de este tipo.

+ Podés solicitar nuestro servicio técnico al Contact Center. Para agilizar
tu pedido te recomendamos indicar tu direccidn y ndmero de cliente,
describir el desperfecto y sugerir el horario de preferencia para recibir
a los técnicos. En caso de resultar infructuosa la visita de nuestro
personal (por ausencia del cliente), el reclamo se dara de baja y
deberds comunicarte nuevamente.

- Los desperfectos técnicos ajenos a nuestro servicio, visitas innecesar-
ias y calibraciones seran con cargo para el cliente, dicho importe se
incluird en la préxima factura.

El personal de TeleCentro no estd aretirar
tu hogar, ni a realizar ningtin tipo de cobranza.

levi: de

Bajas: La baja del servicio debe ser tramitada por su titular con treinta (30 dias) de anticipacion entre los dias 1y 15 de cada mes segun
las modalidades establecidas en el Art. 10 ter de la Ley 24.240, Cuando el cliente posea un cablemodem o decodificar dado en
comodato (préstamo de uso) la solicitud de baja sera tomada en forma provisoria hasta que el Cliente realice la devolucion del equipo
y sus accesotios (control remoto, fuente y cable) por cuanto éstos son de propiedad de TeleCentro S.A.

Ley 24.240 Defensa del Consumidor

ARTICULO 10 ter: Modos de Rescision. Cuando |a contratacian de un servicio, incluidos los servicios publicos domiciliarios, haya sido

reali

a en forma telefénica, electrénica o similar, podré ser rescindida a eleccion del consumidor o usuario mediante el mismo medio

utilizado en la contratacion. La empresa receptora del pedido de rescision del servicio deberd enviar sin cargo al domidilio def consumi-
dor o usuario una constancla fehaciente dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas posteriores a la recepcion del pedido de rescisién.

Resolucién 5C 10059/1992

Articulo 6 El cliente podrd unilateralmente rescindir el contrato, sin cargo, debiendo notificar fehacientemente al prestador con

TREINTA (30) dias de anticipacion.
Ley 25.326 Proteccién de datos personales

Sus datos se encuentran protegidos. Puede acceder al texto de la ley en el sitio:
httpu/fwww.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm

Clandestinos: Denuncié a quien esta robando la sefial de cable, ya que esto afecta la imagen que reciben los clientes legitimos que,
como vos, pagan mensualmente el servicio. No seas complice de este delito, comunicate al 3977-3456 o envianos un e-mail a:
clandestinos@telecentro.netar




